ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Kényvtarellaté Nonprofit Kft. kényvtarellatasi szolgaltatasainak igénybevételéhez

Hatalyos: 2019. januar hé 2. napjatél

ALTALANOS RENDELKEZESEK

Kényvtarszakmai honlap: a https://konyvtar.kello.hu/ cimen, kizardlag magyar nyelven elérhetd,
tavollévék kozotti kommunikaciot lehetbvé tévd tavértékesitési rendszer (honlap), amelynek célja,
hogy azon a konyvtar a vonatkozd konyvtdrellatasi szerz6désének keretében adja le a Termék
megvételére iranyuld eseti megrendelését, tovdbba a folydiratokra vonatkozéan a felek egymas
egyidej(, fizikai jelenléte nélkil kossenek értékesitésre irdnyuld szerz&dést.

A kényvtari rendszer hatékony miikddésének elGsegitése érdekében a Konyvtarellatd Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: KELLO) teljességre torekedve ad tdjékoztatdst a kereskedelmi forgalomba keriil6
konyvtdri dokumentumokrdl (Ugy mint kdnyv, hangoskonyv, tankdnyv), illetve a kiadvdnyokhoz tartozé
konyvtdr-szakmai szolgaltatasokat biztosit, melyet els6sorban magyar nyelven lehet igénybe venni a
https://konyvtar.kello.hu/ cimen m(ikdd6 internetes honlapon (a tovabbiakban: kényvtarszakmai
honlap). A konyvtarak altal igényelt szolgdltatasokat, a lehetséges kedvezményeket és a fizetendd
téritési dijakat az évente megkotott konyvtarellatasi, tovabba folydirat szerz6dések tartalmazzak.

A KELLO a Polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo
rendelkezéseinek megfelel6 altalanos szerzédési feltételeit (ASZF) az internetes oldalan teszi
hozzaférhetévé letdlthets formatumban. A jelen ASZF a KELLO valamennyi kényvtdrellatasi, tovabba
folydirat megrendelésére irdnyuld szerz6désének részét képezi — a szerz6désben foglalt eltéré
rendelkezés hidnydban —, igy az adott megrendelés feladasaval, annak visszaigazoldsanak
elfogadasaval, illetve a szerz6dés aldirdsaval a Kdnyvtar részérél az ASZF tartalmat megismertnek és
elfogadottnak kell tekinteni.

A felek egyontetlien elfogadjdk, hogy az elektronikus levelezés (e-mail) formdja hivatalos
kommunikaciénak mindsil megrendelés, visszaigazolds, lemondds, mddositas stb. esetében. A
kozvetitett informdacidk hosszd tava tdroldasa mindkét fél felel6ssége. A Konyvtar e-mail cim
valtozasabdl és technikai hibdkbdl adédé karokért a KELLO felelGsséget nem vallal. Ezen
valtozasokrdl/m(ikodési hibakrdl a Konyvtarnak a KELLO-t lehetGség szerint minél hamarabb
értesitenie kell.

Termék: minden olyan birtokba vehet6 ingd dolog, amelyet a Konyvtar a KELLO konyvtarszakmai
honlapjan megtekinthet és megvasarolhat, azaz amelyre vonatkozdan a Kényvtar a kényvtarszakmai
honlapon a rendelését leadhatja.

I. A KELLO SZOLGALTATASAI

A kiadoktdl atvett konyvtari dokumentumokrél 72 éran belil a konyvtarszakmai honlapon
tajékoztatast ad és lehetGvé teszi a konyvtari dokumentumok interneten térténé rendelését is.

Az Ujdonsagokrol elektronikus Uton értesiti partnereit. A folydiratokat érint6 valtozasokrél
konyvtarszakmai honlapjan folyamatos tajékoztatast nyuijt.

A megrendeléseket — beérkezési sorrendben — a beszerezhetd készlet erejéig (konyvek esetében
konyvtari felszereléssel, vagy felszerelés nélkil) folyamatosan teljesiti.



A gyljtemények tudatos fejlesztése és a beszerzés megkodnnyitése érdekében kéthetente dsszedllitja
az Uj Kényvek c. dlloménygyarapitasi tajékoztatét (UK-t), amely a kdnyvtari szakmai kdvetelményeknek
megfelelS ismertetéseket tartalmaz az Ujonnan megjelent kdnyvekrél. Az UK-t a szerz6ddtt Konyvtar
interneten keresztlil megismerheti, a konyvtarszakmai honlaprél pdf formatumban letdltheti

A konyvtarellatasi szerz6désben roégzitett mddon biztositja a szerz6dott intézmény/konyvtar szamara
az altala forgalmazott konyvtari dokumentumok formai és tartalmi feltarasanak (bibliografiai leiras,
ETO-jelzet és targyszd) nyomtatott (katalogus cédula) és/vagy elektronikus (HunMarc, UsMarc, xml)
formatumat.

Il. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

A konyvtarszakmai honlapon keresztil a rendelés leaddsdahoz, a szakmai menipontok és egyes
tartalmak eléréséhez és kezeléséhez regisztracio sziikséges. Ennek soran egyedi e-mail cimet és jelszét
kell megadni. Minden szerz8désben allé konyvtar sajat dontése, hogy mely személyek milyen
jogosultsaggal l1éphetnek be a konyvtar nevében a konyvtdrszakmai honlapra. A konyvtarak vezetd
felhasznald (supervisor) kijelolésével maguk kezelhetik sajat felhasznaloikat. A leadott megrendelések
mindaddig mddosithatdk, amig azt a fellilet lehet6vé teszi.

A megrendelések médositdsdra vonatkozo kérelmeket kizardlag irdsban lehet benyujtani. Az irdsban
vissza nem igazolt lemondast, illetve mddositast el nem fogadottnak kell tekinteni, és az ebbdl fakadd
karokért a KELLO nem vallal felelGsséget, kivéve, ha a visszaigazolds elmaradasa a KELLO hibajabdl
kovetkezik be.

A magyar nyelvl konyvek vdsarlasanal a KELLO a kdnyvek arabdl altalanos arkedvezményt biztosit az
éves konyvtarellatasi szerz6désben részletezettek szerint.

Az altaldnos arkedvezmény nem vonatkozik:

o tankonyvekre, idegen nyelv( konyvekre, folydiratokra és egyéb dokumentumokra (pl. térkép,
hangoskonyv, diafilm),

o akonyvtari nyomtatvanyokra és felszerelésekre,

o a megrendelSjegyzékeken és a KELLO boltjaiban mar kedvezménnyel kinalt kényvekre,
dokumentumokra.

A jogosulatlanul igénybe vett kedvezmény-kilonbozetet a KELLO a targyévi elszamolds sordn a
targyévet kovet6 év elején a Konyvtar felé leszamlazza.

A megrendelt dokumentumokat a KELLO a meglévé készlet, illetve a kiaddi széllitasok fliggvényében,
a megrendeléstdl/kiaddi szallitastdl szamitott 10 munkanapon belil, a konyvtéri szereléssel kért
konyveket 14 munkanapon beliil postazza. A megrendelt, de a kdnyvpiacon mar nem beszerezhet6
m(ivekrél a Konyvtar kérésére tdjékoztatast ad. A kdnyvtarszakmai honlapon kdzzétett készletadatok
tajékoztato jellegliek és a pillanatnyi aktualis allapotot mutatjak.

Az éves Konyvtarelldtdsi szerz6déssel rendelkezé Konyvtar dolgozdéi magyar nyelvl konyvek
vasarlasakor 20%-os, idegen nyelvl konyvekre és egyéb dokumentumokra 10 %-os kedvezményt
kapnak, tankdonyveket kedvezmény nélkil vasarolhatnak. A dolgozdk nevét és egyedi e-mail cimét a
Konyvtar kiildi el a KELLO szdmdra a konyvtarszakmai honlaprol let6lthetd (irlap segitségével, illetve a
konyvtarellatdsi szerz6dés mellékletének kitoltésével, a szerz6dés alairasaval egyidejlleg. A megadott
egyedi e-mail cimre a KELLO minden dolgozdnak elkildi a regisztracidhoz sziikséges informaciot. Az
adatokat a KELLO a konyvtarszakmai honlaprél letolthetd Adatvédelmi és Adatkezelési tTjékoztatoban
foglaltak szerint kezeli. A dolgozdk altal megrendelt dokumentumokat KELLO a kényvtar cimére



postdzza. Amennyiben a konyvtari dolgozénak 30 napon tuli tartozasa all fenn, a kedvezmény
megsz(nik.

A megrendelt termékeket a KELLO vagy sajat maga szallitja ki, vagy postai Uton juttatja el a Kényvtar
részére. A KELLO altal torténd szdllitas esetén a Konyvtar az el6zetesen jelzett napon,
szallitolevél/kiszedGjegy (atadas-atvételi bizonylat) kiséretében veszi at a terméket a KELLO
képvisel6jétdl. Az dtadas-atvételi bizonylaton a KELLO koteles feltiintetni a megrendelés szamat. Az
atadas-atvételi bizonylat 1 példanya a Konyvtaré marad, 1 példany a KELLO képvisel6jének keril a
Konyvtar részérdl visszaadasra. Az atadas-atvétel id6pontjaban a Konyvtdr koteles a Termék
csomagoldsa tekintetében mindségi szempontu ellen6rzést végezni. Amennyiben a csomagoldson
sériilést tapasztal, a KELLO jelen Iév6 képviselGjével kozosen kotelesek ennek tényét vagy az dtadas-
atvételi bizonylaton, vagy kilon jegyz6kdonyvben rogziteni.

A Termék atvétele utan a Konyvtar koteles a mennyiségi és mindségi ellenbrzést elvégezni.
Amennyiben az ellenérzés soran a Konyvtar eltérést tapasztal, erre vonatkozo reklamdciét az atvételtdl
szamitott legkés6bb 2 munkanapon belil fogad el a KELLO. A reklamacidval egyiitt meg kell kiildeni az
arut kisér6 dokumentum (szallitolevél, szamla, stb.) masolatat, valamint pontosan meg kell jel6Ini a
mennyiségi és/vagy min&ségi reklamacié okat.

A reklamacio kizarélag irdsban kiildhet6 a konyvtar.reklamacio@kello.hu cimre.

A reklamdacid kézhezvételét kovetSen a KELLO a legrovidebb idén belll (maximum 5 munkanap)
intézkedik a probléma megoldasa érdekében.

IIl. SZAMLAZAS

A szamldzds az éves konyvtarellatasi szerz6désben meghatarozott mddon torténik, egyéb kikotés
hianydban a KELLO a teljesitéssel egyidejlileg, a kiszallitdsokkal 6sszefliggd rendszerességgel allitja ki
szamlait.

A megrendelt és kiszallitott Termékek arat, valamint — amennyiben a koényvtarellatasi szerzédés
alapjan ilyen felmeril — a csomagolasi és postakoltséget a KELLO 30 napos fizetési hataridGvel
szamldzza. Ha a Konyvtdr, vagy a Konyvtdr dolgozdja a szdmlahoz kapcsolédé fizetési kotelezettségét
késedelmesen teljesiti, a KELLO jogosult a Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot és egyéb
felmerult koltséget felszamitani. A KELLO a szolgaltatasokat — harminc napon tuli tartozas esetén — a
szamla kiegyenlitéséig sziineteltetheti.

A Konyvtar a szamla kifogdsolasara annak kézhezvételétsl szamitott 8 naptari napon belll jogosult. A
8 naptdri napon bellil nem kifogdsolt szamlat elfogadottnak kell tekinteni. A Kényvtar tudomdsul veszi,
hogy a KELLO a hataridé leteltét kovetSen reklamaciét nem fogad el.

IV. FOLYOIRAT RENDELESRE, KISZALLITASRA, SZAMLAZASRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

A folydiratokat a konyvtarszakmai honlaprél letolthets jegyzéken lehet megrendelni, azok széllitasara
szerzGdést kotni. A jegyzék tartalmazza tajékoztato jelleggel az aktudlis javasolt fogyasztdi arakat és az
esetlegesen elérhet6 kedvezményeket is. Az évkozi megrendelések, mddositasok és lemondasok
legkésGbb 35 naptari nappal a kivant rendelési, illetve lemondasi datum el6tt jelezhetdk.

A megrendelés befogadasahoz a konyvtar hivatalos adatait, valamint a példanyszam igényeket
tartalmazo, cégszerlen alairt folydirat szerz6dés és megrendelGlap PDF és annak kitoltott xls
formatumat varjuk a folyoirat@kello.hu email cimre



2019. évi fél éves, éves rendelések leadasanak végsé hatarideje 2018.10.31. Az elsé kiszallitas ideje
2019.01.03. A megrendelésrél KELLO altali feldolgozas utan tételes visszaigazolast kildink. Minden
tovabbi, évkozben leadott rendelés teljesitése az alabbi Gitemben lehetséges.

K6nyvtari megrendelés
Kényvtari megrendelés | kiszolgalasanak
leaddsanak hatarideje kezd6datuma (vagy az azt
kovet6 elsé munkanap)
2018.12.03. 2019.02.01
2019.01.25. 2019.03.01
2019.02.22. 2019.04.01
2019.03.22. 2019.05.01
2019.04.26. 2019.06.01
2019.05.24. 2019.07.01
2019.06.21. 2019.08.01
2019.07.26. 2019.09.01
2019.08.23. 2019.10.01
2019.09.20. 2019.11.01
2019.10.25. 2019.12.01
2019.10.31. 2020.01.01

A fenti rendelési lGtemezés aldl kivételt képeznek a rendelési jegyzéken kiilon jelzéssel ellatott
folydiratok, amelyeket a Kiaddk a KELLO részére is kizardélagosan egész évre, vagy adott tanévre
biztositanak.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

A Konyvtar a megvasarolt kdnyvek ismertetését és bibliografiai leirdsat a KELLO konyvtarszakmai
honlapjardl letoltheti, de sajat célra torténd tobbszordzésen kivil masra semmilyen mdédon nem
haszndlhatja fel és harmadik félnek nem adhatja tovabb.

Eves Kényvtérellatasi szerz6déssel nem rendelkez6 kdnyvtarak a kényvtarszakmai honlapot nem
tudjak igénybe venni, megrendeléseiket a Kello Publikus Webaruhazan keresztil tudjak leadni.

Az ASZF vonatkozé rendelkezései az esetleges jogszabalyi, pénziigyi el8irasi szabalyok valtozdsa esetén
a szerz6dés hatdlya alatt a KELLO részérél egyoldalian megvaltoztathatok.

Jelen ASZF 2019. januar hé 2. napjan lép hatalyba, egyidejlleg a korabban e targyban kiadott ASZF
hatalyat veszti. A jelen ASZF-ben nem részletezett kérdésekben az éves kdnyvtarellatasi szerzédés, a
folydirat megrendelésre vonatkozd szerz6dés, a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései, valamint a
vonatkozd hatdlyos magyarorszagi jogszabalyi el6irdsok az iranyadok.

VI. ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT



A KELLO nyilatkozik a nemzeti vagyonrol sz6lé 2011. évi CXCVI. torvény atlathaté szervezet fogalmara
vonatkozo feltételeknek valé megfelel6ségrél, az allamhaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. térvény 41.
§ (6) bekezdéséhez kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz6lé 2011. évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1. pont
a) alpontja szerinti atlathatdé szervezetnek mindgsiil, mivel a Tarsasagban az dllam 100%-os
részesedéssel rendelkezik.

VIl. ADATVEDELEM

Az adatkezelésre vonatkozd részletes szabdlyokat az Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza. A tdjékoztatd a konyvtdrszakmai honlapon elérheté.

Konyvtarellatd Nonprofit Kft.



